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Volumen mensual de Informacion
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42K llamados /
sms

830K sesiones de

4,2K Palabras por
datos movil

minuto

1.2 MM peticiones a

servidores
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So over the moon to announce the birth of our baby boy Finley
born this morning.... It's amazing to be mummy & daddy!

' 3 Love him so much x

Like - Comment - Share
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Una mirada conceptual de arquitectura de Big Data
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. o o . " 7 BUSINESS
El avance significativo en el poder de procesamiento de datos ha dado lugar en los et s

ultimos afos a una nueva generacion de estadistica llamada “Machine Learning”... W\

Evolucion de algoritmos estadisticos
Big Data native stats
(Machme Learnmg)

- Support Ve&tor Macfnnks & Laia

Classical stats (pre Big Data era) . &ad'eﬁt‘w&t'ag JcEN
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Ultimo (y no menor) tema: La Privacidad Jelefintca | s

DON'T WORRY, IT'S ONLY
MARKETERS COLLECTING

Pero va a ser !} OUR PERSONAL DATA
relevante! | SO THEY CAN CREATE
' MORE RELEVANT

ADVERTISING FOR US.

@ Mmarketoonist.com
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Como transformar datos

en para una

?
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LOS INSIGHTS TRADICIONALES SON INSUFICIENTES PARA LAS NUEVAS DEMANDAS

Depende de si el
usuario tiene la
aplicacion descargada y
los servicios de
localizacion activados.
Muestra sesgada

Muestras pequeiias,
comportamiento
declarado, poco
agil y caro.

ENCUESTAS

@)

Depende de que el
usuario tenga el
WiFi encendido.

Infraestructura cara
para instalar, falta
informacioén de

WIFI

BEACONS

ENSORES Y
CAMARAS

Muestra sesgada. perfilado y
Q procedencia.
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INPUTS GENERADOS

Motivo de viaje
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INPUTS GENERADOS
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¢COMO SE PROCESA LA INFORMACION QUE SE ALMACENA EN LA PLATAFORMA SMART STEPS?

PROCESO
OBTENCION (D)
N ()

INFORMACION EXTRACCION

)

Se extrae la informacion
de los sistemas de red
sobre cada
desplazamiento
(usuario movil) y su
localizacién en cada
celda
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Localizacién y datos
del usuario
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ANONIMIZACION

Todos los datos
personales se eliminany
se reemplazan por un
identificador que impide
dar marcha atras.

Se eliminan los datos personales

EXTRAPOLACION

Una vez anonimizados, se
extrapolan, de modo que
se pueden establecer
conclusiones sobre la
poblacion total (no solo
clientes de Telefonica)

92% » 45
%

Usuarios Nacionales Hombres

€N

AGREGACION

Una vez anonimizados y
extrapolados se agregan
de modo que se cumplan
las restricciones
impuestas por la
Direccion Nacional de
Proteccion de Datos de
Argentina.

100

32
%
-O/’.

Usuario
Movistar

Poblaciéon
total
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LA SOLUCION LUCA TRANSPORTE PROVEE INFORMACION AGREGADA DE ALTO VALOR

La informacion recogida y procesada en LUCA TRANSPROTE genera una Matriz
Origen - Destino con los siguientes atributos:

DIA Y FRANJA HORARIA MODO FRECUENCIA

Discriminando por dia de la semanay Por carretera, tren, barco o avion para del desplazamiento diferenciando entre esporadicos
hora del dia desplazamientos de mas de 50Km y habituales

MOTIVO

Movilidad ocupacional, movilidad
- < ) personal, vuelta a casa ocupacional y
VOLUMEN DE » = & vuelta a casa personal
DESPLAZAMIENTOS ‘

Trabajamos con distintos niveles
geograficos: barrio, distrito, municipio,
provincia, comunidad autbnoma o

agregaciones de secciones censales 5 % { ‘ x 4 PERFIL DEL USUARIO

Género, edad, lugar de residencia
nivel socioeconémico
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CASO DE EXITO: LUCA TRANSPORTE- MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

VIZUALIZACION EN MAPA DE LA LINEAS DE VIAJES
POBLACION EXISTENTE (Casa - Trabajo) MARASIDE SAEORIDEEASEONAS
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Agenda

Modelo actual: universo scoreable, metodologia del

calculo, variables. Analisis de sensibilidad.

iScore: Generalidades del proyecto, vision del calculo,

estado general del proyecto.
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1.- Modelo actual: marco conceptual

v Tipo de modelo: Modelo basado en metodologia de credit risk
scorecard.

v' Periodo de analisis: Ultimos 6 meses.

v Universo scoreable: Clientes moviles individuos pospagos con 3 o0 mas
facturas emitidas en el periodo de analisis.

v’ Frecuencia: 1 vez al mes.

v' Target 1: Clientes morosos.

v Score modelo: El modelo arroja valores en el rango de 100 a 950.

v’ Calculo:

Score = 104 + f(xqy, x5, .o, xy) = 104 + f(x1) + fo(xy) + -+ + fy(xy)

TR
iy
A 5
= 2
Z z
e g
2, &
TR

AUS‘;“IE‘I“{“AL Piso Variables Cada variable aporta al score de
base forma independiente de las demds.
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1.- Modelo actual: variables principales

v’ Débito automatico
v" Antigliedad
v Facturacion promedio
v’ Zona geografica de facturacion.
v" Velocidad de crecimiento ascendente de facturacion
v" Promedio de diferencia de dias entre fecha de pago y de vencimiento de c/factura
v Suspensiones por falta de pago
@ v Porcentaje de saldo adeudado a 30 dias del vencimiento.

59
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1.- Modelo actual: analisis de sensibilidad - Cambio de terminales financiados contra factura
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CATERS EFECTIVOS:

v’ Este concepto hace referencia a considerar los 2 escenarios que
enfrentamos en las operaciones de CATER.
0 CATER NO MOROSO: operacion de cater abonado. A nivel cantidad,
suma en 1 unidad.
L CATER MOROSO: operacién de cater no abonado. A nivel cantidad, resta
tantas veces como operaciones de CATER NO MOROSOS son necesarias
para cubrir el costo en el que se incurrié al no cobrar la venta del

termlrkal.//—/ Costo —_—
» C. CATER MOROSO= C.D. DEL TERMINAL + C.O. DEL BENEFICIO

» Para ser comparado con un CATER NO MOROSO, lo dividimos por su
margen bruto, y definimos asi los #CATERS EFECTIVOS:
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1.- Modelo actual: analisis de sensibilidad - Cambio de terminales financiados contra factura
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SIMULACION DE CAMBIO DE UMBRAL CF (Actual Score 500)

v" Haremos una simulacidon donde se hara un barrido del score umbral

para la habilitacion de cambio de terminal con pago contra factura
(actual score 500).
El score umbral lo haremos variar desde 100 a 750.
Para cada caso, supondremos que los clientes por arriba del score
umbral, haran cater CF en la misma proporciéon incremental que lo
hacen los actuales clientes con Score > 500.

400 500

/ \ Y / Score

Nuevo umbral

A los que ya hacian CATER de este El X% de este universo hace CATER.
universo, les agregamos el Z% Un Y% mas que el resto del parque
que haran CATER con PCF. (2% por PCFy el W% por NSE).

Pero en esa misma proporcion, entraran en mora los clientes que hacen
caters incrementales.
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2.- iScore - El modelo adaptativo
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ENTRADA

Variables duras
. Antigiiedad

. Edad
. Zona vivienda
. Zona trabajo

Variables de pago

. ARPU

. Recargas

. Dias de mora

. Q moras mes de
antigliedad

. Dias desde
ultima mora

. Factura sin papel

. Método de pago

. Q suspensiones

por falta de pago

Variables de voz

. Q llamadas
entrantes y
salientes

. Minutos entrantes y
salientes

. Entropia diaria de
voz

Variables de SMS

. Q SMS entrantes y
salientes

. Entropia diaria de
SMs

Variables de Datos

. MB navegados
. Entropia diaria de
datos

Variables de Movilidad

. KMs recorridos
. Entropia diaria de
distancia

Variables de SNA

. Q clientes con
mismo rango de
score con los que
interactua el
cliente.

. Score promedio de
de todos los clientes
con los que
interactua el
cliente.

iScore

Ensamble de modelos:

* XGBoost
¢ Random Forest
* Regresion Logistica

Fase 1:
Entrenamiento
Fase 2:
Validacion
Fase 3:

Scoring

|

Recalibracion mensual automatica

SALIDA

Clientes scoreables:
Activos con mas de 3
facturas en los ultimos 6

meses.
Score =

p 2]

Indicador para
marcar clientes
morosos, fraude,
prepagos,
control, full,
habilitado a
financiacion
contra factura,
etc

Score indicando
probabilidad de

NO morosidad

durante el mes en

curso.

00 -> 0%: Mal pagador
99 -> 99%: Buen pagador

Ej. Cliente control = 367
J

(3 indica cliente
control)

Relativamente buen
pagador, tiene un 67%
de probabilidad de no
caer en MORA.

Clientes no-scoreables:
Activos con menos de 3
facturas en los Gltimos 6

meses.

Inactivos y Suspendidos

Jelefonica




