Jelefonica

Big Data

Horacio Mansilla

Ezequiel Barbero



mailto:Horacio.mansilla@telefonica.com
mailto:ezequiel.barbero@telefónica.com

> Que es Big Data en una Telco

> Ejemplo de caso de uso
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42K llamados /

sms
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La velocidad de procesamiento

1999

pentiume,

450 Mhz

450 millones de
transacciones por sequndo

(intel®)
inside”
CORE"17

3.6 Ghz x 8 cores

28.800 millones de
transacciones por seqgundo
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So over the moon to announce the birth of our baby boy Finley
born this morning.... It's amazing to be mummy & daddy!
Love him so much x

Like - Comment * Share
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Variedad

BIG DATA
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VOLTE / ViLTE

So over the moon to announce the birth of our baby boy Finley
born this morning.... It's amazing to be mummy & daddy!
Love him so much x
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El avance significativo en el poder de procesamiento de datos ha dado lugar en los ultimos anos a

una nueva generacion de estadistica llamada “Machine Learning”...

Evolucion de algoritmos estadisticos

Big Data native stats
(Machine Learning)

Support Vector Machines
Gradient Boosting (GBM)
Boltzmann Machines
Learning Vector Quantization

Classical stats (pre Big Data era)

(LvQ)
Random Forest
Adaboost
. FP-growth
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Velocidad de
Procesamiento +
Explosion de
datos



vaieing Administracion, .

Ingenierialelecomunicaciones [c[]n[]m I__a
IngenierfaFlectronjcass

- Lignciasbomputacion
SISIEMAS  Eadsic




B

AUSTRAL




-

AUSTRAL

In the new world is not the big fish
which eats the small fish, it s the
fast fish which eats the slow fish
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Failure is an option here, if things
are not failing, you are not
innovating enough




El mayor valor del Big Data esta en la aplicacion de los casos de uso
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Network

Analytics
Revenue
Assurance
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Marketing en

tiempo real
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Market Landscape

El Problema Inicial

De un total de 1,4Millones de clientes
pymes y grandes empresas telefonica
Premium tiene 600 Mil

Masivos

Emprendedores




Cobertura Comercial: Entender y clasificar el Universo Premium

Estructuracion Perimetro- Categoria , tipo y georreferenciacion para creacion de nodos comerciales

Cate

orizacion

Facturacion
Baja

Funcion Comercial

Compartido

1 dliente _—
xclusivo P
A ' Fidelizacion
Facturacion Compartido i
Alta !
Cliente
Derirmat 5 B Exclusivo
erimetro | -
Clientes
Facturacion Compartido
: Media
Universo
de 3 Cliente
Premiumm C Exclusivo

INGENIERIA
Posgrados

____________________________________________________________ 29 NO Clientes
¥ de Telefonica

Creacion de Nodos de cobertura de las tres
funciones comerciales de forma geo-localizada

A J




La Pregunta

Como asignamos carteras en
forma proporcional tanto en
distancia como en potencial.

Como hacemos un sistema
uniforme para todas las
operadoras de telefdnica.
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La respuesta

Las denominaciones son
consecutivas.

C93F137

Cada area de 1 km cuadrado
tiene una denominacion uUnica e
irrepetible.




Y ahora como asignamos carteras?

®

AUSTRAL

Base de Georreferenciacion Algoritmo
datos de TSP
clientes simeétricos

(Python)


http://sigyury.blogspot.com/2014/02/georrefeernciar-una-mapa-con-arcgis-102.html
http://sigyury.blogspot.com/2014/02/georrefeernciar-una-mapa-con-arcgis-102.html

Cobertura Comercial: Reglas de Georreferenciacion para Carterizacion

Modelo de construccion de Nodos comerciales, carteras temporales de adquisicion y adquisicion de clientes “D”

Matriz de busqueda de Carteras de Clientes Carteras de clientes ABC

Distribucidon
A =>25% <35%
B =>25% <35%
C=>25%<35%
Valor (kS/. mes)

50-90

Tamaiio (#)

200-300
Distancia Max.

7 Km

Clientes Categorla D
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Cobertura Comercial: Clasificacion teniendo en cuenta fiabilidad de la

georreferenciacion

Sistematica Comercial — Ciclos de cartera y adquisicion de clientes

Fiabilidad del dato de direccion:

N1:100% N3:50%
N2: 75% N4: 25%
N5: 0%

Perimetro NP
304.330

CLIENTES ’
60.886
5.304
. g W BT
N 14.711 A 33.056

7.815 Carterizados
53.071

Perimetro
inicial
NO CLIENTES 263.570
36.455

NO CLIENTES
202.684

Limites. Ciclos 1)

>=7005/. 6
>=300<7005/. 3
>=75<3005/. 2

0

(1) Visitas obligadas/afio

Minimo de Visitas a
no Clientes al mes

25

Nodos Comerciales

Clientes No Clientes

Totales 204 8.885
Valor (kS/. mes) 50-90 N/A
§ Tamafio (#) 200-300 25




Profesionalizacion de la Fuerza de Ventas Indirecta
Mantener la actividad en un Perimetro controlado

Control del Ejecutivo Comercial

ot o o Control de territorio de Clientes y
’ 2 territorios de adquisicion

Funcionalidad

Cantidad
Control de Ejecutivos
Certificacion
Territorio
Georreferenciados
Area de Influencia
Actividad
Reporte de Actividad diaria
Panel de control en Tablet
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Muchas gracias'




