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1. Objetivo

El objetivo del Plan de Continuidad de Actividades es

e asegurar la continuidad del proceso de formacién y capacitacién del alumnado.
e asegurar el dictado de clases: presencial/remoto.

2. Definicion de alcance

El presente Plan comprende el mantenimiento del dictado de clases de
Grado y Posgrado, frente a consecuencias derivadas de las decisiones de
la Universidad, relacionadas con el COVID-19

3. Personal de Contacto

e Alumnos de grado Buenos Aires: Mauro Galiana, Director de Estudios de la Universidad
Austral (mgaliana@austral.edu.ar)

e Profesores Buenos Aires: Matias Cortifias, Gerente de Innovacion Educativa para la
Universidad Austral (mcortinas@austral.edu.ar)

e Alumnos de grado Rosario: Agustina Cannarozzo, Coordinadora de Estudios FCE Rosario
(acannarozzo@austral.edu.ar)

e Alumnos de posgrado Rosario: Florencia Carcovich, Coordinadora de calidad y logistica
de programas. (fcarcovich@austral.edu.ar)

e Profesores Rosario: Victoria Cerrano, Coordinadora del Laboratorioi de Innovacion y
Emprendimientos (vcerrano@austral.edu.ar) ; Romina Robles, Oficina Técnica de
Secretaria académica (rrobles@austral.edu.ar)

4. Modalidad de Dictado de Clases

4.1 Inclusion de Streaming en clases presenciales

4.1.1 Estudiante en Cuarentena

Para el caso en que se establezca un estudiante en cuarentena, se prevé un andamiaje
de soporte tecnoldgico y pedagdgico, para permitir que, el mismo, pueda conectarse a
través de la plataforma de streaming ZOOM,, al aula fisica en donde podra
participar de la clase en forma remota. El profesor mantendra la dindmica de la clase, a partir

de conferencias y actividades, teniendo en consideracién que el estudiante podra
interactuar en el aula a través del audio de su PC, el cual saldra por los parlantes del aula.

Las definiciones y actividades involucradas en la activacion del Estudiante en Cuarentena se
encuentran en el ANEXO 1 Protocolo 7.3.2

4.1.2 Profesor en Cuarentena
Para el caso en que se establezca un profesor en cuarentena, el dictado de la clase

se efectuara a través de la plataforma de streaming ZOOM, con proyeccién
de la sesion del profesor en la pantalla instalada en el aula fisica en donde se dictara la clase,
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con asistencia fisica de los alumnos. La sesion contara con un referente de la Unidad
Académica, que dard apoyo presencial en la gestion del clima del aula. Durante el espacio
de tiempo de ejecucidn del plan, el profesor podra solicitar apoyo al equipo de Innovacidn
Educativa y se encontrara disponible un Plan de Capacitacion para el disefio de las clases en
esta modalidad.

Las definiciones y actividades involucradas en la activacion del Profesor en Cuarentena se
encuentran en el ANEXO 1 Protocolo 7.3.3

4.2 Clases 100% online
Durante el periodo de suspensién de sede, las Unidades Académicas continuaran

impartiendo sus cursos a los alumnos. Para ello se utilizara el método de Educacion
Online Blended, con sustento en el Campus Virtual y la plataforma de

conferencia web ZOOM, que permiten el disefio de estrategias asincronicas y sincrénicas
de ensefianza.

Para acompafiar este proceso, el drea de Innovacién Educativa de la Universidad Austral a
previsto un plan de capacitacién que comprende diversas herramientas y estrategias para
facilitar el desarrollo de habilidades en los profesores, en esta modalidad.

Cabe destacar que, en la Universidad opera con éxito el modelo de ensefianza 100% virtual
denominado Educaciéon Online Blended. Este modelo fue desarrollado durante los ultimos afios,
en un trabajo conjunto entre la Facultad de Derecho e Innovacién Educativa.

La Educacidon Online Blended presenta un abordaje que supone el uso de plataformas
virtuales de ensefianza, asincrdnicas® y sincrénicas?, permitiendo una experiencia virtual
enriquecida y manteniendo el contacto directo entre el profesor y los estudiantes, el cual se
encuentra disponible para ser utilizado a los fines de este plan.

Para este fin, la Universidad cuenta con el “CAMPUS VIRTUAL” que permite la ensefianza
asincrénica, y con la plataforma “ZOOM” (streaming), para las estrategias de ensefianza
sincronica.

4.2.1 Organizacion de dictado de clases Online

El dictado de clases sera realizado por el profesor en los dias y horarios
habituales de cursada, mediante las herramientas previstas en el campus virtual y ZOOM. La
duracion de cada clase deberd ser la misma que la actual, y cada profesor debera dictarla
implementando la modalidad de Educacién Online Blended

1 La ensefianza asincronica permite, a partir de una consigna y a lo largo de un periodo de tiempo, que los alumnos
puedan resolverla, sin necesidad de estar conectados en simultdaneo en el mismo momento, con el profesor o sus
pares. Un ejemplo de ello puede ser el desarrollo de un informe, o la participacién en un foro.

2 La ensefianza sincrénica permite, en un momento especifico, mantener un intercambio en simultaneo entre el
profesory un estudiante, profesor y estudiantes o entre pares a través de una plataforma de conferencias o streaming
por internet. Un ejemplo de ello puede ser una conferencia, el abordaje de un caso o presentaciones por equipo.



4.3 Asesoramiento académico Personalizado a distancia

Serd clave el mantenimiento del asesoramiento personalizado de los estudiantes que se
vean afectados por este Plan, sea que estén en cuarentena o en suspension de sede. Para ello,
los asesores podran apoyarse en las herramientas y servicios digitales disponibles como Campus
Virtual y Zoom, para hacer seguimiento de los mismos. Ademas, podran utilizar otros recursos
de apoyo en sus tareas como, por ejemplo, las “Mentoring Talks” disponibles aqui

Las definiciones y actividades para la activacion de Clases 100% online se encuentran en el
ANEXO 1 Protocolo 7.3.4

4.4 Requisitos minimos de accesibilidad
El estudiante y profesor deberan contar con los medios adecuados para tomar y dictar el
curso respectivamente, en los horarios indicados, con acceso al campus virtual y con la
aplicacion de Zoom instalada. Se recomienda permanecer en un espacio libre de ruidos e
interferencias, con conexidn a internet y suministro eléctrico a fin de mantener la conexién
y no afectar la dinamica de las sesiones sincrdnicas.

4.5 Servicios Complementarios disponibles a distancia
Otros servicios que se encuentran disponibles y pueden ser utilizados en el disefio de
clases a distancia, son:

- Biblioteca Digital

- COURSERA

- Portal del alumno

- Portal de autogestidn y ayuda
- Office 365

Todos los servicios de la universidad utiles de ser utilizados en este Plan, se encuentran
en el ANEXO 7.1

5. Roles y responsabilidades

5.1. De la Unidad académica
e Asegurar la disponibilidad de profesores para el dictado de clases online.
e Asegurar la capacitacién de los profesores en las herramientas vy
aplicaciones que serdan utilizadas.
e Asegurar el dictado de clases online

5.2. De los profesores
e Planificar la dinamica de las clases online.
e Adecuar los contenidos de los cursos a la modalidad virtual.
e Mantener actualizados los contenidos de los cursos en el campus virtual.

5.3. De Innovacién Educativa
e Asegurar la implementacion de las capacitaciones dirigidas a profesores
e Dar soporte a los requerimientos operativos de los usuarios de Campus
Virtual que llegan por el Portal de Autogestion
e Asegurar la disponibilidad de instructivos de ayuda en el uso del Campus
Virtual y ZOOM, para estudiantes y profesores



5.4. De la Direccion de Sistemas y Procesos
e Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones y su performance.
e Dar soporte con mesa de ayuda en la resolucién de requerimientos

5.5. De la Direccion de Estudios de la Universidad Austral
e Asegurar el mantenimiento del Asesoramiento Académico Personalizado
e Dar soporte a las Direcciones de Estudio de las Unidades Académicas

5.6. De Operaciones

Asegurar las licencias de ZOOM Pro Educativas necesarias

Asegurar el equipamiento necesario en aulas para el correcto
funcionamiento del presente plan

Gestionar las aulas virtuales y asegurar la apertura y disponibilidad de la
sesion, conexion de estudiantes y profesores, grabacion de la sesidn si se
necesita

Implementar y mantener planning en modalidad virtual como herramienta
de gestion.

6. Plan de Capacitaciony desarrollo de habilidades para profesores

Para aquellos profesores no habituados con esta modalidad, pensar la ensefianza 100% online
implicard una transformacion de las propuestas actuales, las que deberan ser repensadas y
redisefiadas teniendo en cuenta nuevas metodologias, tecnologias y dinamicas pedagdgicas
acordes a un nuevo contexto institucional educativo.

6.1. Disefio de capacitacion

El plan de capacitacién que pondrd a disposicidn la Universidad Austral pretende, de una
forma agil y flexible, desarrollar las habilidades minimas en Profesores para el dictado de clases
en una modalidad 100% virtual, entre las que se encuentran:

e Gestion de plataformas virtuales de ensefianza: Campus virtual y Zoom
e Disefo de clases virtuales en la modalidad Online-Blended.

Las principales estrategias de capacitacion para profesores seran:

e (Capacitacién virtual, sincrénica y asincrénica
e Asesoramiento pedagogico.
e Realizacién de Simulacros

El detalle de las actividades de capacitaciones se encuentra en el ANEXO 1 7.2

6.2. Cronograma de Capacitacion
e Acceda al Plan de Capacitacién Completo aqui.

e A partir del 17/03/2020 se realizaran dos webinars diarios, en temas técnicos,
pedagdgicos y tecnolégicos para personal académico, con control de atencidn.
e Se activaran cursos virtuales asincrénicos en el siguiente orden:
a. Uso Educativo de ZOOM, el 17/03/2020
b. Uso del Campus Virtual, el 18/03/2020
c. Educaciéon Online Blended, el 18/03/2020


https://view.genial.ly/5e6c2f9adb86317be62ebe6f/horizontal-infographic-review-plan-de-capacitaciones

d. Herramientas y Metodologias para la ensefianza, el 20/03/20
e El asesoramiento pedagdgico en Educacidon a Distancia debera ser gestionado a
través de una planilla a modo de agenda. Acceda a la planilla aqui.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KHNFaU_M4wTtTkvFQiyDrPMB-WWvSvBM9IcyeFLCpQ8/edit#gid=0

7. Anexos

7.1.Herramientas y servicios disponibles para utilizacion a distancia:

La Universidad Austral pone a disposicién todos los servicios que aporten al mantenimiento
de actividades de ensefianza y velara por la deteccién de nuevos servicios que sea necesario
desarrollar en el corto plazo. Ellos son:

7.1.1. Campus Virtual UA/IAE
Acceda al campus virtual UA en: https://campusvirtual.austral.edu.ar/login/index.php

Acceda al campus virtual IAE en: https://campus.iae.edu.ar

7.1.2. ZOOM.US

Las cuentas de ZOOM institucionales son gestionadas por los equipos de soporte a
eventos de cada sede. Para el dictado de clases, se utilizaran las cuentas de ZOOM institucionales
asociadas a las aulas segun figuren en Planning (ver protocolo de activacidon de ensefianza 100%
virtual en 7.3.4).

Opcionalmente, los alumnos y profesores podran registrarse en https://zoom.us con su
correo institucional (@austral,@mail.austral, @iae, @alumni.iae), para obtener una licencia
educativa, sin costo. Las licencias educativas de ZOOM permiten sesiones de hasta 40 minutos,
con 300 conexiones en simultdneo. Vea el video sobre cdmo obtener una licencia educativa en

Z00M, aqui.

7.1.3. Correo Austral/IAE y Office 365
Acceso con Usuario y contraseiia institucional.

Acceda al correo IAE en: https://correo.iae.edu.ar

Acceda al correo Austral en: https://correo.austral.edu.ar

Office 365 es la plataforma de aplicaciones ofimaticas desde internet que ofrece
Microsoft for Education y que permiten la colaboracion y construccién de documentos, sin
necesidad de hacerlo desde una PC. Dentro de las herramientas se encuentra Teams
(https://teams.microsoft.com/) que permitirad a los alumnos estar conectados y generar equipos
de trabajo dinamicos. Ademas, se podran utilizar aplicaciones del paquete de Office de
Microsoft como Word, Excel, Power Point, Forms entre otros.

7.1.4. Coursera for Campus

En este contexto, COURSERA ha decidido hasta el 31 de julio de 2020, abrir su catalogo
de +3.800 cursos y 400 programas especializados a todos sus Partners, para facilitar y agilizar el
pasaje de la ensefianza presencial a la virtual. A partir del 20/03/2020, la Universidad Austral
habilitard esta opcién para toda la comunidad Austral.

Accede a Coursera en https://www.coursera.org/ y registrese con su usuario

institucional

7.1.5. Portal de Autogestion
Es la plataforma de ayuda y autogestidon disponible para toda la Universidad ante
consultas, requerimientos o inconvenientes con alguno de los servicios tecnoldgicos disponibles.

Acceda al portal en: https://portal.austral.edu.ar/summary/enduser con su usuario

institucional
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7.1.6. Biblioteca

La biblioteca cuenta con 31 bases digitales actualmente disponibles en diversas
disciplinas y accesibles desde cualquier lugar, con un usuario institucional (@austral.edu.ar /
@mail.austral.edu.ar / @iae.edu.ar / @alumni.iae.edu.ar)

Acceda Biblioteca Digital en: https://www.austral.edu.ar/biblioteca/biblioteca-digital/

6 a través de Campus Virtual, en la seccion Biblioteca al acceder:
https://campusvirtual.austral.edu.ar/my/

7.1.7. Whatsapp HUA
Es el primer contacto de asistencia médica ante sintomas. Admite sélo mensajes de
texto.

Contacta a Whatsapp HUA en +54 911 6220 9597

7.1.8. Asesoramiento Académico Personalizado a distancia
Es el servicio de acompafamiento personalizado que, en caso de suspensién de sede o
cuarentena, se realizara en modalidad virtual.

7.1.9. Referentes de Campus Virtual por Unidad Académica
Cada Unidad Académica debera definir un responsable operativo para la gestion de las
actividades involucradas en el Campus Virtual.

7.1.10. Direccién de Sistemas y Procesos

Es el servicio de soporte tecnolédgico que acompafiara la implementacion de protocolos
y velara por el buen funcionamiento y abordaje de la conectividad, campus virtual, servicios de
correo, office 365 y portal de autogestion, entre otros.

Contacta a la Direccion de Sistemas y Procesos en: https://portal.austral.edu.ar

7.1.11.Innovacion Educativa
Es el drea centralizada de servicio y acompafiamiento pedagdgico para el disefio y
desarrollo de propuestas educativas presenciales y virtuales.

Contacta a Innovacion Educativa en: innovacioneducativa@austral.edu.ar

Contacta al Laboratorio de Innovacién y Emprendimiento en Sede Rosario en:
innovacionrosario@austral.edu.ar

7.2. Actividades de capacitacion

7.2.1. Curso Virtual sobre Educacién Online Blended

Este curso tendra una duracidn estimada de 3 horas bajo la modalidad “autodirigida”,
es decir que los profesores podrdn distribuir los tiempos en funcién de su disponibilidad de
agenda.

Al finalizar esta capacitacion el Profesor serd capaz de planificar, disefar e implementar
una propuesta educativa bajo la modalidad Online Blended, teniendo en cuenta aspectos
pedagdgicos, escénicos y técnicos.

El curso esta organizado en cuatro secciones, la primera brinda informacién relevante
sobre el modelo Online Blended, la siguiente esta centrada en el comportamiento frente a la
camara. Luego se presenta un abanico de actividades y recursos disponibles en el Campus Virtual
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junto a los instructivos correspondientes. Finalmente, se presenta la plataforma ZOOM en sus
aspectos técnicos, pedagdgicos y funcionales.

7.2.2. Curso Virtual sobre Uso del Campus Virtual

Este curso tendra una duracidn estimada de 3 horas bajo la modalidad “autodirigida”,
es decir que los profesores podran distribuir los tiempos en funcién de su disponibilidad de
agenda.

Este curso estard compuesto por instructivos sobre el uso pedagégico de diferentes
actividades y recursos del campus virtual como asi también se presentaran plantillas para el
disefo de materiales didacticos.

Al finalizar esta capacitacion el Profesor sera capaz de identificar las actividades y
recursos del campus virtual, disefiar actividades y organizar su aula virtual con los recursos
disponibles en el campus virtual.

El curso estara organizado en 3 secciones, la primera brindara informacion relevante
sobre los recursos del campus virtual, la segunda sobre las actividades y la tercera sobre
lineamientos estéticos del campus virtual.

7.2.3. Curso Virtual sobre Uso Educativo de Zoom

Este espacio en el Campus Virtual tendrd una duracién estimada de 1 hora bajo la
modalidad “autodirigida”, es decir que los profesores podrdn distribuir los tiempos en funcién
de su disponibilidad de agenda.

Al finalizar esta capacitacion, los participantes podran gestionar de manera auténoma una
sesion de Zoom.

El curso contard con instructivos relacionados a: la gestion de participantes, la
presentacién de recursos y pantalla compartida y otras funcionalidades como el chat o la
grabacidn de una sesion.

7.2.4. Webinars
Estos espacios de capacitacion para Profesores se transmitiran via streaming en modalidad
sincrénica virtual. Tendrdn una duracién de 45 minutos y seran grabados y compartidos para
que los Profesores puedan verlos las veces que consideren necesarias. Los Webinars abordaran
diferentes tematicas relacionadas con EAD (Educacién a Distancia), desde el uso de alguna
herramienta o recurso del campus virtual hasta la presentacidon de diversas metodologias y
tendencias educativas.

7.2.5. Herramientas y Metodologias
Este curso autodirigido en el Campus Virtual podra recorrerse de distintas maneras y su
duracion podra variar dependiendo de las necesidades e intereses formativas de los Profesores.

El curso presenta grandes toépicos relacionados con Innovacidn Educativa, con una
duracidn de 40 minutos aproximadamente cada uno.

Los profesores que participen de este espacio aprenderan sobre metodologias de
aprendizaje centradas en el estudiante y sobre herramientas innovadoras que podran utilizar en
el disefio de sus clases (virtuales en Zoom, Campus Virtual y también presenciales).



7.2.6. Acompafiamiento Pedagogico en EaD

Es un servicio personalizado de asesoramiento pedagdgico a los profesores que lo
soliciten, brindado desde Innovacidon Educativa. El objetivo de estos encuentros virtuales
sincrénicos de 30 minutos, sera acompafiar y guiar a los profesores en la planificacidon e
implementacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje para la educacidn a distancia. La
coordinacion de este servicio se realizard a través de las Sesiones 1:1 que se gestionan aqui.

Para la Sede en Rosario, Victoria Cerrano (vcerrano@austral.edu.ar) coordinara la linea
de acompafamiento con profesores e Innovacion Educativa.

7.3. Protocolos

7.3.1. Referencias generales

Rol Cdédigo
Direccidn de Estudios - Unidad Académica DEUN
Responsable de Planning - Unidad Académica RPUN
Responsable de Soporte a Eventos - Universidad RSE
Referente de Soporte a Eventos - Universidad REF-SEV
Referente del Campus Virtual - Unidad Académica REF-CVUN
Secretaria Académica - Unidad Académica SAUN
Referente operativo - Unidad Académica REFOUN

7.3.2. Protocolo Estudiante en cuarentena con Profesor presencial (PEC)

Se declara un estudiante en cuarentena siguiendo el protocolo médico de la
Universidad Austral.
El estudiante debe notificar a la Direccion de Estudios de la Unidad Académica
(DEUN) del caso.
La DEUN notifica el caso a la Direccién de Estudios de la Universidad
La DEUN notifica a los profesores responsables de materias afectadas por la
cuarentena del estudiante, que:
o el estudiante esta en condiciones de seguir la cursada y se activara el PEC.
o el estudiante no estd en condiciones de seguir la cursada por lo que no
asistira a clases y se realizard seguimiento del caso para su futura
reincorporacion. No se activa el PEC.
= La DEUN debera asegurar el acompafamiento en la recuperacion
de clases perdidas, hasta la reincorporacién del estudiante.
La DEUN notifica al referente de campus virtual de la Unidad Académica, de la
cuarentena del estudiante y de las materias que implementara el PEC.
La DEUN envia a los profesores involucrados el protocolo de implementacion del
PEC
La DEUN notifica al REF-SEV y RSE segln se encuentre disponible en la sede.
Al finalizar la cuarentena del estudiante, la DEUN da aviso al profesor del estado del
mismo:
o En caso de alta, se regulariza la asistencia del estudiante en el aula
presencial y se finaliza la implementacion del PEC.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KHNFaU_M4wTtTkvFQiyDrPMB-WWvSvBM9IcyeFLCpQ8/edit#gid=0
mailto:vcerrano@austral.edu.ar

La DEUN notifica al responsable de Planning de la Unidad (RPUN), sobre la activacion
del PEC
El RPUN accede a https://portal.austral.edu.ar/ y genera un requerimiento de
activacion de PEC por ZOOM, para todas las clases que asi lo requieran.
El Responsable de Soporte a Eventos (RSE), recibe la notificacion automatica de la
nueva informacion.
El RSE designa a un referente de soporte a eventos de la sede (REF-SEV) para
implementar el PEC
Para la implementacion del PEC, el REF-SEV, debe:
o Previo la actividad
= Generar una sesién sincrdnica a través de ZOOM
=  Pegar el link de la sesiéon en la actividad dentro de Planning
(http://planning.austral.edu.ar/)
o Eldiade la actividad
= Realizar la apertura del aula fisica
= Realizar la apertura de la sesion en ZOOM desde el podio del aula
e Habilitar compartir pantalla desde el inicio
e Habilitar el audio para el estudiante por los parlantes
e Conectar el dispositivo da audio y video a la PC del Podio y
aZOOM
=  Colocar la cdmara apuntando a la Pizarra principal definida para uso
del profesor
=  Colocar los fibrones en la Pizarra principal
o Durante la actividad:
= Brindar soporte en caso de ser contactado via Whatsapp al
+54 911 5492 3967 por problemas con la sesién de zoom, con el
audio del aula, entre otros.
o Alfinalizar la actividad:
= Realizar el cierre del aula
Para la implementacién del PEC, el referente del Campus Virtual de la Unidad
Académica (REF-CVUN), debe:
o Previo la actividad
= Acceder al Portal de Autogestion para realizar el requerimiento de
activacion del PEC
= Acceder a Planning para copiar la URL de la sesidn y subirla a la
materia en el Campus Virtual
Para la implementacion del PEC el profesor debe:
=  Previo a la actividad

e Realizar el curso autodirigido sobre uso de ZOOM y Campus
Virtual (Ver apartado sobre Plan de Capacitacidn)

e Subir los materiales (presentaciones y bibliografia de
lectura) en el campus virtual

= El dia de la actividad

e Llegar 10 minutos antes del inicio de la clase

e Prepararlos archivos en el podio que seran compartidos por
Z00M


https://portal.austral.edu.ar/
http://planning.austral.edu.ar/

e Tener en cuenta la Pizarra principal definida para utilizar
con el fibréon recomendado
= Durante la actividad
e Dictar laclase
e Utilizar la pizarra principal definida
e Interactuar con el estudiante en cuarentena en caso de que
guiera hacer algliin comentario a través de su micréfono por
los parlantes del aula
e Recurrir a la asistencia de soporte a eventos en caso de
problemas con ZOOM al Whatsapp +54 911 5492 3967
=  Alfinalizar la actividad
e Retirarse del aula
Para la implementacién del PEC, el estudiante en cuarentena debe:
=  Previo a la actividad
e Conocer ZOOM vy los pasos para conectarse por PC ¢
Dispositivo Moévil (Ver apartado sobre Plan de Capacitacion)
e Realizar la prueba de acceso a ZOOM
e Acceder al campus virtual para ver los materiales previos a
la clase
= Eldia de la actividad
e Conectarse a la sesién de ZOOM en el horario de inicio de
la actividad
e Contar con auriculares con micréofono (HEADSET) para
asegurar la experiencia de audio
e Poner MUTE en su sesidon para no interferir con la clase
= Durante la actividad
e Participar de la clase utilizando las opciones de audio de la
sesion
= Alfinalizar la actividad
e Salir de la sesion
e Acceder al campus virtual para transmitir sus consultas en
el foro

7.3.3. Protocolo Profesor en cuarentena y alumnos presencial (PPC)

Se declara un Profesor en cuarentena siguiendo el protocolo médico de la
Universidad
El Profesor notifica a la Secretaria Académica de su Unidad (SAUN) de su estado de
cuarentena.
Se prevé que los alumnos tomen la clase en forma presencial en las aulas fisicas de
la Universidad.
La SAUN notifica a la Gerencia/Direccién de Personas de la sede, a la Direccidon de
Estudios y la DEUN que corresponda
La SAUN y DEUN deberdn asegurar la continuidad de las clases:

o Designar profesor sustituto para el dictado presencial de la clase. En este caso

no se implementa el PPC.



o El profesor en cuarentena dicta clase remota, en modalidad 100% online, a
través de la plataforma ZOOM, con proyeccién de la sesidén en la pantalla del
aula fisica. Se implementa el PPC.

o El profesor en cuarentena puede también utilizar la modalidad Educacién
Online Blended

e LaDEUN notificaal RPUN, de la activacién del PPC en las materias y con los profesores
que corresponda
e La DEUN define un referente operativo de la Unidad Académica (REFOUN) que estara
supervisando y dando soporte el dia de la actividad, de manera presencial en el aula
definida en Planning
e El RPUN accede a https://portal.austral.edu.ar/ y genera un requerimiento de
activacion de PPC por ZOOM, para todas las clases que asi lo requieran.
e El Responsable de Soporte a Eventos (RSE), recibe la notificacién automatica de la
nueva informacion.
e Para laimplementacion del PPC, el REF-SEV, debe:
o Previo ala actividad
= Generar la sesidn por zoom
= Pegar el link de la sesidn en la actividad dentro de Planning
o Eldiade la actividad
= Realizar la apertura del aula
= Realizar la apertura de la sesion en ZOOM desde el podio
= Habilitar audio a través del dispositivo de audio/video
= Testear el funcionamiento del dispositivo de audio/video
= Habilitar el audio para el profesor por los parlantes
= Aguardar la conexién del profesor para testear el audio y video
o Durante la actividad:
= Brindar soporte en caso de ser contactado via Whatsapp al
+54 911 5492 3967 por problemas en la sesidon
o Alfinalizar la actividad:
= Realizar el cierre del aula
e Para la implementaciéon del PPC, el referente de Campus Virtual de la Unidad
Académica, debe:
o Previo la actividad
= Generar el requerimiento en el Portal de Autogestién, del uso del
PPC para la actividad
e El comentario debe especificar: Se implementa PPC
e Debe realizar esta accidn en todas las clases dentro de
Planning, de las materias que se encuentren afectadas en el
periodo de cuarentena del profesor.
= Acceder a Planning para copiar la URL de la sesién y enviarla al
profesor en cuarentena por mail

e Para laimplementacidn del PPC, el profesor debe:
= Previo a la actividad
e Realizar el curso autodirigido sobre uso de ZOOM y Campus
Virtual (Ver apartado Plan de Capacitacion)
e Subir los materiales (presentaciones y bibliografia de
lectura) en el campus virtual


https://portal.austral.edu.ar/

= Eldiade laactividad

Acceder a la sesién 10 minutos antes del inicio de la clase.
El link estard disponible en Planning y en la materia en el
Campus Virtual.

Preparar los archivos en la PC que seran compartidos por
Z00M

Chequear junto al referente de soporte a eventos, el audio
video y las presentaciones al compartir pantalla

= Durante la actividad

Dictar la clase mediante ZOOM

Interactuar con los estudiantes a través del uso del
dispositivo de audio/video

Recurrir a la asistencia de soporte a eventos en caso de
problemas con ZOOM mediante el Whatsapp al
+54 911 5492 3967

= Al finalizar la actividad

Cerrar la sesion de ZOOM

e Para laimplementacion del PPC, el REFOUN que supervisard y dara soporte, debe:
=  Previo a la actividad

Realizar el curso autodirigido sobre uso de ZOOM

= Eldiade la actividad

Presentarse en el aula 10 minutos antes del inicio de la clase
Chequear junto al referente de soporte a eventos, el audio
y corbatero

=  Durante la actividad

Gestionar la interaccion del profesor con los estudiantes a
través del uso del corbatero/micréfono de mano

Recurrir a la asistencia de soporte a eventos en caso de
problemas con ZOOM o el celular mediante el Whatsapp de
soporte en +54 911 5492 3967

Asegurar el clima del aula para el dictado de la clase

= Al finalizar la actividad

Asegurar que los estudiantes salgan del aula

e Para laimplementacion del PPC, el estudiante debe:
=  Previo a la actividad

Acceder al campus virtual para ver los materiales previos a
la clase

= Eldiade laactividad

Asistir al aula que figura en Planning en la que se dictara la
clase

=  Durante la actividad

Participar de la clase utilizando el corbatero para realizar
consultas

= Al finalizar la actividad

Retirarse del aula



7.3.

4. Protocolo para la activacién de modalidad 100% Online de cursada

A partir de la suspensidn de las actividades en la Sede:

7.3

El comité de Coronavirus notifica a los Decanos y al Director de Operaciones, de la
suspension, asi como a la Unidad o Unidades Académicas afectadas.

El Director de Operaciones notifica al Responsable de Sede y Planning y/é Soporte
a Eventos de la sede, de la activacién del uso de Planning Virtual para la sede
durante el periodo de suspension.

El Responsable de Planning y/é Soporte a Eventos de la sede, implementa el
Planning Virtual. Para ello:

o Elequipo de Soporte a Eventos gestiona aulas virtuales para todas las clases

afectadas en la sede en suspensidn, lo que incluye:

= Crear sesiones por ZOOM para cada clase, con la misma duracion
que figura en Planning (es posible que, en la propuesta virtual, esta
sesion dure menos, pero a fines de mantener la operacion, se
mantiene en la plataforma la duraciéon de la sesion).

= Asegurar que cada clase cargada en Planning Virtual, cuente con los
links de acceso a las sesiones Zoom y recomendaciones de primer
acceso (un instructivo en PDF disponible virtualmente)

Actividades de la Unidad Académica:

o A través de su Director de Estudio, dara aviso a los profesores y a los
estudiantes de la suspensién y de la nueva modalidad de dictado, 100%
virtual.

o Asegurar que los profesores realicen el curso autodirigido sobre Educacidn
Online Blended.

o Asegurar que las materias afectadas cuenten con su espacio de soporte en
el Campus Virtual, asi como usuarios de acceso para profesores y alumnos
afectados.

= En caso de que requieran dar de alta aulas o usuarios, se puede
utilizar el https://portal.austral.edu.ar/ para la gestion.

.5. Ejemplo de actividades de clases 100% online

Algunas recomendaciones iniciales para pensar la clase presencial en una modalidad

100% virtua

|, son:

Reducir el tiempo de sesidon: en una sesién sincrdnica la duracién deberia ser de 45
minutos a 2 horas de duracion como maximo, teniendo en cuenta los niveles de
atencién y distractores al conectarse desde una PC personal.

Instancias asincrénicas: disefadas a partir de actividades y recursos, dentro del
Campus Virtual, sustituyen las horas restantes de clase presencial tradicional.

Un ejemplo de clase en modalidad 100% virtual, siguiendo las recomendaciones, seria:

El alumno: El profesor:
v Es notificado por la Unidad v Es notificado por la Unidad
Académica de la suspensién de Sede Académica de la suspensién de Sede
y de la nueva modalidad y de la nueva modalidad



https://portal.austral.edu.ar/

Accede al Campus Virtual para revisar
los materiales, actividades y noticias
por parte del Profesor

Accede a Planning para ver el link al
aula virtual, el dia de la clase (segun
figura también en Planning)

Participa de la sesidn sincrénica,
utilizando audio y video para
interactuar con sus pares y con el
profesor

Finaliza la sesién y con ello la clase.
Puede o no haber una actividad en el
campus virtual de sintesis, como un
foro o espacio de consultas al
profesor.

Fin de la clase

Accede al Campus Virtual para subir
los materiales, actividades y noticias
para los alumnos

Accede a Planning para ver el link al
aula virtual, el dia de la clase (segln
figura también en Planning)

Lidera la sesion sincronica, utilizando
audio y video para interactuar con los
alumnos y presentar los contenidos
Puede o no habilitar una actividad en
el campus virtual de sintesis, como
un foro o espacio de consultas de los
alumnos.

Fin de la clase

Este ejemplo busca mostrar la experiencia virtual de forma simple. Es posible pensar
multiples disefios de implementacion y rutas de aprendizaje virtuales, teniendo en cuenta los
temas, los perfiles de los estudiantes, los contenidos y los objetivos de aprendizaje.
Recomendamos abordar este disefio, en conjunto con Innovacion Educativa.



